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31 RESENA HISTORICA

» | Hospital San José fue fundado en el afio de 1955, funciono hasta el
ano de 1978 en una vetusta casa de la localidad, cuando fue
trasladado a su sede actual y desde su funcionamiento ha estado

sostenida y administrado con recursos estatales.

A En X995, por acuerdo municipal se le da categoria de Empresa Social

/. Estado, constituyendo su junta directiva y cambiando sus estatutos e

agen corporativa para asumir los retos impuestos con la ley 100 de

N\ /1993. Actualmente depende econOmicamente de la nacional vy

-:\\::/ técnicamente de la secretaria departamental de salud, esta en proceso
\\ /: descentralizacion.
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MISION

» «SOMos una Institucion
prestadora de servicios de
salud de baja complejidad
gQue promueve la salud vy
previene |la enfermedad, a
través de un equipo

humano calificado y
comprometido con la
calidad, seguridad,

iInnovacion, enfocado en la
atencion segura y kv tHOSPITAL $4X
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VISION

“En el 2024 seremos un Hospital de
Baja complejidad reconocidos en el
Departamento del Valle del Cauca,

I la integralidad en los servicios de .P‘\’ |
alud, innovacion, atencidon segura a
los pacientes, familia y comunidad, M
manteniendo la sostenibilidad
financiera y rentabilidad social”

.......
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PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

e Mejoramiento continuo
e Oportunidad

e Colaboracion

\| = Eficacia

| = Austeridad

'\ </Eficiencia

~\\ # Universalidad




H Vaolores Instiivecionales

e Honestidad

e Respeto

Responsabilidad

Compromiso

Lealtad

Trabajo en equipo
e Solidaridad

EA\YS Etica

.......
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H Politicas Institucionales

e De Administracion de
RIesgos

Seguridad del Paciente /} ) .

De Alcohol, Drogas y -De Calida
Tabaco ‘De Medio Ambiente

De Seqguridad y Salud en el <De Humanizacion
Trabajo

De Comunicaciones
De Informacion

Institucional

De Cero Papel

https://hsjrestrepo.gov.co/nosotros/politicas-institucionales/ T~



leyes, decretos, resoluciones y circulares emitidos desde el orden gubernamental
para procesos de habilitacion de servicio en el sector salud
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ORGANIGRAMA

JUNTA DIRECTIVA
AREA ASESORA DE
PLAMEACION ¥ SISTEMAS. GERENCIA AREA DE CONTROL
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[COMSULTA EXTERMA HOSPITALIZACION COMUNIDAD EN INTEGRADA D PRESUPUESTO - FACTURACION - [MANTENIMIENTO, HUMAND
UIRGEMCIAS- A0V O SALUD PRESTACION DE TESORERIA - COSTOS CARTERA ALMACEN, SERVICIOS
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PLAN DE GESTION

Plan de gestion encaminado a la prestacion de servicios con:

Viabilidad financiera
Calidad en la atencion
Humanizaion de servicio
Eficiencia

A2 HOSPITAL $4\ J
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PLAN DE GESTION

(
5 Al

- GESTION ASISTENCIAL

A TE
J-'_-r)““;-;

GESTION GERENCIAL GESTION ADMINISTRATIVA - FINANCIERA

“Un Hospital mas cerca d



: OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Desarrollar servicios de salud extramurales para

mejorar la calidad de la salud en la poblacién Fortalecer el SIAU en
Restrepeia de la zona rural todos los servicios
Habilitar y fortalecer los Implementar la estructura basada en el Modelo Integrado
puestos de salud para de Planeacion y Gestion - MIPG; manteniendo un enfoque
-\ _acercarse a la comunidad de seguridad del paciente en todos los procesos
/- misionales.

f  Modemizar y preservar la planta fisica,

|- equipos y automotores en buenas
[ condiciones para prestar un servicio ; .
. oportuno y eficiente 1 | "y

“Un Hospital mas cerca de Ti"



H# Capacidad Instalada

CONCEPTO CAPACIDA
D

(;amas Hospitalarias

Camillas Urgencias

Consultorios Urgencias

Consultorios Consulta Externa

Unidades Odontoldgicas

Sala de parto

WP W N P w| N
-

Ambulancias (transporte asistencial
basico)

“Un Hospital mas cerca de Ti"



GRUPO DE SERVICIO CODIGO NOMBRE
101 GENERAL ADULTOS
INTERNACION 102 GENERAL PEDIATRICA
112 OBSTETRICIA
312 ENFERMERIA
NSULTA EXTERNA 328 MEDICINA GENERAL
/oo 334 ODONTOLOGIA GENERAL
344 PSICOLOGIA
URGENCIAS 501 SERVICIO DE URGENCIA
TRASNPORTE ASISTENCIAL 601 TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO
706 LABORATORIO CLINICO
712 TOMA DE MUESTRAS
APOYO DIAGNOSTICO Y 714 SERVICIO FARMACEUTICO
COMPLEMENTACION 724 TOMA E INTERPRETACION DE RADIOGRAFIAS ODONTOLOGICAS
TERAPEUTICA 725 ELECTRODIAGNOSTICO
741 TAMIZACION DE CANCER DE CUELLO UTERINO

“Un Hospital mas cerca de Ti"



$ig) SERVICIOS HABILITADOS

*Atencion al cliente Urgencias 24 horas/7 dias
*Odontoldgica 'Y Medicina General
*Hospitalizacion

eLaboratorio Nivel I y Il 24 horas

*Enfermeria

*Odontologia

*Higiene Ora
 +Psicologig
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MAPA DE PROCESOS
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Aprobado por el Comité de Gestion y Desemperio Institucional
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//

T ,CONTRATACION CON LAS ASEGURADORAS

H

METSALUD-COOSALUD-SURA

1 MODALIDAD DE CONTRATACION TARIFA
“Un Hospital mas cerca de Ti"
NLEVA EPS-SUBSIDIADO CAPITA
N’JEVA EPS-CONTRIBUTIVO CAPITA PARTO X PAQUETE
NLEVA EPS SUB-CONT. EVENTO SOAT-10%
NLEVA EPS-MOVIILIDAD CAPITA
EAPB MODALIDAD DE CONTRATACION TARIFA 2022
. | EMISSANAR Sl){SIDIADO CAPITA
SANAR /ONTRIBUTIVO EVENTO . : PARTO X PAQUETE
" Tarifa Propia.
EM \ANA POTABILIDAD CAPITA
EVENTO SOAT-10% 4
EVENTO SOAT PLENO _ y——
\. — —— |
EVENTO SOAT PLENO .,



TIPO DE VINCULACION
e Contratacion directa

» Horarios de trabajo
(huellero)

~ ASPECTOS DE SEGURIDAD SOCIAL

- fCAJA DE COMPENSACION
[ +CESANTIAS

ONDICIONES DE TRABAJO

CONDICIONES Y FORMA DE PAGO DEL SALARIO

cuenta Banco Davivienda

SOLICITUD DE PERMISOS Y DOCUMENTOS
Diligenciamiento de formatos pertinentes

INICIO
Manual de funciones
*Procesos

*Procedimientos

X
[ _-E '-'-_.-f'_-

ol I

<
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HORARIO DE TRABAJO

AREA

HORARIO

CONSULTA EXTERNA

8 HORAS

4 HORAS

Facturacion Externa

6:30am - 12:00pm

1:30pm - 5:30pm

630am — 11:30am

SIAU 7:15am - 11:45am 1:45pm - 5:15pm 6:45am — 11:15am
dministrativos
Fisi_oteragia 7:30am - 12:00pm 2:00pm - 5:30pm 7:30am - 11:30am
Psicologia
Asistenciales Externa
URGENCIAS 24 Horas
Médicos 7am —7pm 7pm — 7am
Auxiliares de Enfermeria | 7am a 1pm lpm a 7pm 7pm a 7am 7amalpm | lpma7pm | 7pma 7am
Administrativo 7am—2pm | 2pm - 10pm 10pm — 7am 7am —7pm 7pm — 7am
Laboratorio 6:30am — 11:30am 2:00- 5:00 6:30am — 11:00am

“Un Hospital mas cerca de Ti"




H PAUSA ACTIVA

Son breves descansos durante la jornada laboral que sirven para:
Recuperar energia y Mejorar el desempeiio v eficiencia en el trabajo

Se realizan a través de diferentes técnicas y ejercicios que ayudan a reducir la

X eptre los siguientes horarios:

MANANA  9:00am - 10:00am
TARDE 3:30pm - 4:00pm

*En caso de consumir alimentos debe realizarlo en el cafetin y los H : 0
empaque de alimentos deben ser depositados en el punto ecoldégico Ui 9 £, 2 ey o



H USO DI ELEMENTOS DE BIOSEGSURIDAD

» | a BIOSEGURIDAD son las medidas destinadas a establecer un mecanismo de barrera
gue impida la transmision de infecciones en todas aquellas actividades relacionadas
con la salud.

®» |a omision de normas elementales de bioseguridad puede conducir a problemas
gravesindividuales y/o colectivos.

v'Lavado de Manos

v'Js0 de Guantes

Uso de Mascarilla
v'Proteccion Ocular
v'Proteccion Corporal

v'Descontaminacion

v'Todas aquellas precauciones necesarias para desarrollar el ejercicio de sus funciones

#29HOSPITAL & J

“Un Hospital mas cerca de Ti”




Hp

Equipos Moviles

» |Jso restringido de celular (Si recibe o debe realizar una
lamada, debe dirigirse a una zona apropiada para su uso)

» Usar celular en el trabajo puede ocasionar errores en el

zliente, por lo que se hace necesario realizar un uso adecuado
de los equipos moviles.

Las redes sociales en los equipos del hospital se encuentran
restringidas.

“Un Hospital mas cerca de Ti"



Permisos

Se solicitan con tres (3) dias de antelacion.
Se debe diligenciar el formato de solicitud de permisos.

\|  Deben ser soportados.

\{Se/deben racionalizar los permisos durante la jornada
\oodharia de trabajo.

-\ /Los permisos seran otorgados por la Subgerencia
\\[ Administrativa y Financiera.

“Un Hospital mas cerca de




PROGRAMAS

: ESTATUTO ANTICORRUPCION
A h"j‘ LEY1474 DE 2011

[
modelo integrado
n‘ de planeacidén
y gestién

Contabilidad

Financier

° \
Comités »
HSJ < ?o\'\'“‘L

Organ@s de Control “ ,

“Un Hospital mas cerca de Ti”



RESIDUOS SOLIDOS HOSPITALARIOS

®» Son aqguellas sustancias, materiales,
subproductos solidos, liquidos,
gaseosos, resultado de la actividad
ejercida por la E.S.E. Hospital San Jose;

Integral gue abarca: manejo,
cobertura y planeacion de todas las
actividades relacionadas con los
Residuos Hospitalarios desde  su
generacion hasta su disposicion final y
la cual se define en el Plan de Gestion
Integral de Residuos Hospitalarios y A8 HOSPITAL &
Similares - PGIRH.

“Un Hospital mas cerca de Ti"



#H CODIGO DE LOS COLORES SEGUN PGIRHS H.

Verde

Residuos organicos
aprovechables

= Restos de comida cruda {(como
cascaras) que pueden
bicdegradarse en un compos O ser
utilizadas como abono en suelos.

-~

Negro
Residuos no aprovechables,
ordinarios f inaertes

= Colillas

= Esponjas

= lcopor

= Papel metalizado

= Papeles, cartones o empaques
sucios

= Papel sanitario vy servilletas
= Porcelana

= Restos del barrido

« Sobras de comida

=« Toallas de mano de papel

~

Manejo de residuos no peligrosos en instituciones de salud
Resolucion 2184 de 2019- Colombia

Residuos
aprovechables

Batas hospitalarias de uso anico no
contaminadas

Envolvederas de esterilizar sin
contacto con materiales
comtaminantes

Carton

Empaques multicapa o tetrapack
Metales

Papel

Paquetes y empaques de alimentos
con lavado sencillo

Plastico

Widrio

¢ 39HOSPITAL
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#H CODIGO DE LOS COLORES SEGUN PGIRHS H.

Color blanco Color negro Color verde

Residuos organicos
aprovechables
como cascaras

Papel higiéenico,
servilletas,
comida preparada,

Plastico, vidrio,
metales, papel
y carton.

de frutas,

residuos
COVID-19
(tapabocas,
guantes, etc.)

b4

verduras y

restos de

alimentos
crudos.

T4 HOSPITAL §
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H CODICO DE INTEGRIDAD

Para avanzar en el fomento de la integridad publica es imprescindible
acompanar y respaldar las politicas publicas formales, técnicas y normativas
con un ejercicio comunicativo y pedagogico alternativo que busque alcanzar
cambios concretos en las percepciones, actitudes y comportamientos de |los
es publicos y los ciudadanos.

ello, en este documento, se definen los principios, valores vy
- gomportamientos esperados de los servidores publicos y contratistas de la

E.S.E. Hospital San José en el cumplimiento de sus responsabilidades publicas,
/en el entendido que su vinculacion con la entidad los compromete de
[/ manera directa tanto con el logro de los objetivos, planes, programas y
[ metas, como con los principios y valores que conforman las reglas que
\ - establece el Codigo de Integridad y de Buen Gobierno.

“Un Hospital mas cerca de Ti"



ST cODIGO DE INTEGRIDAD

Es imperativo para la E.S.E. que los principios y valores que hacen parte de
este codigo se expresen en las relaciones cotidianas, tanto al interior de la
entidad, entre los companeros de trabajo, como externamente, con l|a
ciudadania, los actores institucionales con los que coordina sus acciones, los
istos de control, las organizaciones gremiales, académicas y de
eracion y con la poblacion beneficiaria, los campesinos y los grupos

. étnicos de Colombiga, con los que interactua la entidad. _ )
' Un Codigo que, de'manera muy sencilla pero poderosa, sirve de guia, sello e

ideal, de como debemos ser y obrar los servidores publicos colombianos,
por el hecho mismo de servir a la ciudadania

“Un Hospital mas cerca de Ti”



S e ESTATUTO ANTICORRUPCION

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano es un instrumento de tipo
preventivo para el control de la corrupcion, en la E.S.E. Hospital San Jose se
realiza seguimiento de acuerdo a la metodologia que incluye seis
componentes autonomos e independientes, con parametros y soportes

/

Racionalizacion de tramites

»Rendicion de cuentas.

ssAtencion al ciudadano

ssTransparencia y acceso a la informacion
*sIniciativas adicionales (Fortalecimiento de la ética)

“Un Hospital mas cerca de Ti"



H# Orgenes de Confrol

L Control Interno de Gestion Institucional
dControl Disciplinario Institucional

iSterio de la Proteccion Social

“\' " OContraloria Departamental
" /Qsuperintendencia Nacional de Salud

[ OContaduria General de la Nacioén

“Un Hospital mas cerca de Ti"



H Comrel |hrerne

MISION

Evaluar el sistema de control interno y la gestion de forma independiente autbnoma y
objetiva, para proponer las recomendaciones y sugerencias que contribuyan al
mejoramiento y optimizacion de los procesos.

- Visydalizamos la E.S.E. Hospital San José con la apropiacién de la Cultura de Control
- Interno, concebido y organizado, de tal manera que su ejercicio sea intrinseco al

- desarrollo de las funciones de todos los cargos existentes en la entidad, donde cada
- /servicio publico realizara todas y cada una de sus acciones, atendiendo los conceptos
.- de autocontrol y autoevaluacion, para lograr el cumplimiento de metas u objetivos, asi
\ | - como la proteccion y optimizacion de los recursos de la entidad.

T HOSPITAL 10
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H COMITES INSTITUCIONALES

Comité de Gerencia
Comité de Calidad - Seguridad del Paciente
Comité de Etica Hospitalaria
Comité de Farmacia
Comité de Historias Clinicas
omité de Vigilancia Epidemiologica - COVE
Comité Técnico Cientifico
Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo - SST
. Comite de Compras.

. Comité de Glosas.
. Comité de Sostenibilidad Financiera
. Comité Institucional de coordinacién del sistema de Control Interno
. Comité Institucional de Gestion y Desempeio

ITOACDTITATY @a1e
TYWP1''AA L
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NISTEMA OBLIGATORIO
# DE GARANTIA DE CALIDAD EN SALUD

Sistema Unico Auditoria para

de el
- s . ’ Mejoramiento
Habilitacion Mejoramlento deJIa Calidad

Continuo
Centrado

en el Usuario BESEEGERfiee
de
Acreditacion

Sistema de
Informacion
para la

calidad

¥ {HOSPITAL s JoSE
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Hl Toclos soRamoes con Enfidades Publicas
!

©)

* é\ Resultados N,
'“ = Derechos integras y transparentes (Valores) que generen @ Y/
s Problemas Valor Publico: o &N 1
Necesidades Innovadoras Confianza % Jv I v

Efectivas

8 YHOSPITAL $4X .
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# Artficulacion Sistemas de Gestion y de CI: M

Sistema
de CI

Sistema
de Gestidon

mpj

‘v tHOSPITAL §
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Modelo Integrado de Planeacion y Gestiol

El Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG es
una herramienta que simplifica e
integra los sistemas de
desarrollo administrativo y
gestion de la calidad y los
articula con el sistema de control
interno, para hacer los procesos
dentro de la entidad mas
sencillos y eficientes.

ES UN MARCO DE REFERENCIA PARA:

Controlar

Calidad y
Confianza

Hacer
seguimiento
y evaluar

/ Y ¥
Generar resultados

Que atiendan el Plan Estratégic
Garanticen los derechos,
Resuelvan las necesidades y
problemas de los ciudadanos
con:

Integridad vy

Calidad en el servicio

t 2 HOSPITAL 4 J¢

Derechos
Problemas
Necesidade
S
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TODO INICIA CON
LA CIUDADANIA

%
VD

; li‘l‘ """

| mN
P

LL

¥ Es nuestra misién como entidad
W8 identificar las oportunidades de
B mejora y enfocar nuestro trabajo
¥ en SATISFACER LAS NECESIDADES

------ Y PROBLEMAS Y GARANTIZAR

ERER \BR¥  LOS DERECHOS DE TODOS

...... . . L

cQueé
esperamos?

Resultados de la buena implementacidn

Mayor Confianza
Segundad en lo que hace
la entidad

@ Camblo Cultural
Mayor apropiacion

Eficlencia
Cumplir adecuadamente
] las funciones

Generar
resultados

que atiendan los planes de desarrollo y
resuelvan las necesidades y problemas
de los ciudadanos, con integridad y
calidad en el serviclo para generar
valor pablice.

Valor Publico

Resultados observables y medibles
gue ¢l estado debe alcanzar para
dar respuesta a las necesidades o
demandas soclales.

4 HOSPITAL S JostT
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O@vos Valor Publico
—() 3

Z/

@@ %= o

Fortalecer el Agilizar, simplificar y Desarrollar una cultura

liderazgo flexibilizar la organizacional solida
el talento operacion

O

humano

(@) O '
Promover la El ______ % Facilitar y promover la
_coor_qucpn efectiva participacion
interinstituciona : ; ﬂ g ciudadana

' =RE

Integridad, Legalidad y Cambio Cultural
(motores de la generacion de resultados)

“Un Hospital mas cerca de Ti"



Operacion

MIPG opera a traves de la puesta
en marcha de siete (7)
dimensiones. Cada dimensidn
funciona de manera articulada

e intercomunicada, en ellas se

(Sustituye/ Agrupa 6 comités)

1. Archivo agrupan las politicas de

2 Racionalizacién de tramites gestion y desempefio institucional
' . . ., por drea que permiten que se

3. Capacitacion y formacion para implemente el Modelo de manera

el trabajo adecuada y facil.

4. Incentivos
5. Capacitacion y estimulos

6. Gobierno en Linea _ _ _
Se desarrolla a traves de 7 Dimensiones Operativas.

“Un Hospital mas cerca de Ti"



&% Politicas de Gestion y Desempeno

slaneacion Institucional
. Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico
. Talento humano
. Integridad
. Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la
corrupcion
6. Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos
7. Servicio al ciudadano
8. Participacion ciudadana en la gestion publica
9. Racignalizacion de tramites
Al - 10.Gobierno Digital
~...711.Séguridad Digital
Ao 12/Defensa juridica
- 13.Mejora Normativa
.. 14.Gestion del conocimiento y la innovacion
- [15. Gestion documental
- [16.Gestion de la informacion estadistica
| 17.Seguimiento y evaluacion del desempefio Institucional
\ 18. Control interno
119. Compras y contratacion

“Un Hospital mas cerca de Ti"



i Dimensiones

1 2 3 (il

nnnnnnnn Dimension

TALENTO DIRECCIONAMIENTO GESTION CON EVALUACION
HUMANO ESTRATEGICO Y VALORES DE

PLANEACION PARA EL RESULTADOS
. RESULTADO
5 . 6 79,
INFORMACION GESTION DEL CONTROL
Y CONOCIMIENTO INTERNO
COMUNICACION YLA |
INNOVACION

33 HOSPITAL
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Control
Interno ‘

Informacion y % *.

_ - .. Comunicacion ... e
Gestion del Conocimiento Le*" ..
y la Innovacion Direccionamiento ..
Le Estratégico y Planeacion S
' .‘
o .
.
0 ‘. .
. “ “
[ Y .
l" . .
. 1=o Talento Humano ' *
' =] ) )
: 4 . .
. "\‘ . .
- Evaluacion N N
.
. de Resultados N N
l‘ Ll [ ]
. " ‘l
‘n ¢ *
. & 3
. L
* L3
> L
.‘ '.
‘~ “
- .'
.. ... .- L. ¥
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il MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

ESTRUCTURA DE CONTROL PRINCIPIOS

AUTOCONTROL

Capacidad que deben desarrollar todos y cada uno de los servidores
publicos de la organizacion, independientemente de su nivel jerarquico,
para evaluar y controlar su trabajo, detectar desviaciones y efectuar
correctivos

worrotl AUTORREGULACION

INTERNA

------------

'Capacidad de cada una de las organizaciones para desarrollar y
‘aplicar en su interior métodos, normas y procedimientos

AUTOGESTION

Capacidad de toda organizacion publica para interpretar,
coordinar, aplicar y evaluar la funcion administrativa

$34 HOSPITAL ¢

“Un Hospital mas cerca de Ti"



“Un Hospital mas cerca de Ti"



