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INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno — OCI- de la E.S.E. Hospital San José de Restrepo
Valle, en ejercicio de sus funciones de seguimiento, evaluacion y control, presenta
el informe de seguimiento al PAAC 2022, el cual ha sido disefiado y publicado por
la entidad. Por lo tanto, en cumplimiento de la Ley 1474 de 2011, procede a efectuar
cada una de las auditorias en los tiempos establecidos normativamente, para las
siguientes fechas:

Cuatrimestre Auditado Fecha Limite
Publicacién Informe
Enero, febrero, marzo y abril | 10-mayo de 2022

Mayo, junio, Julio y Agosto 10 de septiembre de 2022

Septiembre, octubre, 10 de enero de 2023
noviembre y diciembre

OBJETIVO

Efectuar actividades de seguimiento al PAAC- 2022, disefiado y publicado por la E.S.E.
Hospital San José de Restrepo Valle, a fin de contribuir verificar la efectividad de este
instrumento de tipo preventivo para el control de la gestion en el entendido que un acto de
corrupcién es inaceptable e intolerable, y requiere de un tratamiento especial, por lo que la
E.S.E., fija las estrategias de cardcter institucional para la lucha contra la corrupciéon en
términos de prevencién y mitigacién de riesgos de corrupcién, acceso agil y sencillo a los
tramites y servicios de la entidad, generacién de espacios de didlogo para la prestacion de
un servicio de calidad.

MARCO NORMATIVO

e Ley 87 de 1993, “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”.

o Ley 1474 de 2011, Estatuto Anticorrupcién, establece en su “Articulo 73 PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO: Cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de
lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplara,
entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las
medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites y los
mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano. PARAGRAFO. En aquellas
entidades donde se tenga implementado un sistema integral de administracion de
riesgos, se podra validar la metodologia de este sistema con la definida por el
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Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra
la Corrupcion.”

o El Decreto 2641 de 2012, “Por medio del cual se reglamenta los articulos 73 y 76
de la Ley 1474 de 2012”.

e Decreto 124 de 2016, Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015 relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”
y sus documentos anexos “Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcion
y de Atencion al ciudadano version 2” y “Guia para la gestién del riesgo” y el Manual
Unico de Rendicion de Cuentas.

ALCANCE

Verificar la formulacion y publicacion del Plan Anticorrupciéon y Atencion al ciudadano de
acuerdo con la normatividad vigente, realizando seguimiento y evaluacion, teniendo en
cuenta los avances, la implementacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
de la E.S.E Hospital San José de Restrepo Valle, con el cual se fortalece y da continuidad
en la aplicacibn de multiples canales, carteleras institucionales, lineas de atencion
telefonica, encuestas de satisfaccion y buzones de sugerencias para recibir por parte de la
ciudadania las sugerencias, quejas 0 reclamos, peticiones, necesidades vy
recomendaciones.

METODOLOGIA APLICADA

Se realiz6 el seguimiento y verificaron del cumplimiento de las acciones programadas para
los seis (6) componentes a saber:

Gestion del Riesgo de Corrupcion y Mapa de Riesgos de Corrupcion
Racionalizacion de Tramites

Rendicién de Cuentas

Atencién al Ciudadano

Transparencia y Acceso a la Informacion

Iniciativas Adicionales - Codigo de Integridad.

oukwnE

Para lo anterior se utilizé la matriz general de riesgos de corrupcion con el fin de
auditar cada cuatrimestre durante la vigencia 2022.
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1. COMPONENTE:
GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Teniendo en cuenta que se avanza en un proceso de actualizacion del mapa de riesgos,
una vez se apruebe en el marco del Comité de Gestion de Desempefio Institucional se
realizara la respectiva publicacion en la pagina web institucional. La ESE Hospital San José
de Restrepo Valle, de acuerdo a la ultima version de la Guia para la administracion del
riesgo y el disefio de controles en entidades publicas - del Departamento Administrativo de
la Funcion Publica, se encuentra en proceso de actualizacion para la respectiva adopcion
mediante acto administrativo y posterior socializacion con cada uno de los lideres y
funcionarios.

En este primer componente la Oficina de Control Interno de la E.S.E. Hospital San José de
Restrepo Valle, identifica los riesgos de corrupcion definidos por la entidad, los cuales son:

I.  Riesgos en procesos misionales o procesos cuya gestion gue involucra a usuarios
externos y por tanto estan directamente relacionados con la prestaciéon del servicio
por parte de la entidad.

Estos riesgos se encuentran asociados basicamente a:

* Manipulacion indebida de la informaciéon (tanto por alteracibn como por
omisién)

* Inadecuada distribucion de recursos

* Toma de decisiones orientada a beneficios particulares

* Cobro de tramites.

II.  Se identifican riesgos en procesos de apoyo y evaluacion, los cuales se relacionan
con la gestion interna de la E.S.E. Hospital San José de Restrepo Valle, y se
encuentran asociados a:

* Indebida utilizacion de bienes de consumo

+ Direccionamiento de contrataciones

* Inclusién de gastos no autorizados

« Favorecimiento en la realizacion de tramites internos

*  Manipulacién de informacion

» Interpretacion subjetiva de las normas vigentes para evitar o postergar su
aplicacion.

* Manipulacion indebida de la informacion (tanto por alteracion como por
omision)

*  Ocultar a la ciudadania la informacion considerada publica
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Seguimiento Y Observaciones Al Componente No.1

Frente a este componente la OCI, evidencia lo siguiente:

v" Que la E.S.E. Hospital San José de Restrepo Valle, convocé a la comunidad para

v

v

aportar sugerencias en el desarrollo del PAAC -2022, habilitando para ello un correo
institucional: mipg@hsjrestrepo.gov.co

Que la E.S.E. Hospital San José de Restrepo Valle, en el marco del Decreto 612
de 2018, cumplié con la publicacion en la pagina web institucional, entre ellos el
PAAC con el mapa de riesgos actualizado a la fecha, lo cual fue constatado por la
OCl y que puede ser verificado en la siguiente direccion web:
https://hsjrestrepo.gov.co/transparencia/planes/institucionales/

Que las dependencias estan sensibilizadas sobre la gestion del riesgo de
corrupcion y en consecuencia existen mesas de trabajo realizadas para la
validacién y/o actualizacion de los riesgos de corrupcion definidos.

Que en el PAAC - 2022, el Hospital San José, formulé el Mapa de Riesgos de
Corrupcion, bajo los lineamientos, orientaciones y guias para la administracién de
riesgos, emitidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica;
ajustado especificamente a la metodologia emitida en el marco del Plan
Anticorrupcion y de Atencion y Participacion Ciudadana, fortaleciendo la
identificacion y administracion de los riesgos de corrupcion, estableciendo ademas
un plan de accién para mitigar los mismos y reducir el impacto asociado a su
materializacion en caso de ocurrir.

Que el Mapa de Riesgos es componente esencial del PAAC y se encuentra
publicado y actualizado en la Pagina Web de la entidad, especificamente en el
siguiente enlace: https://hsjrestrepo.gov.co/wp-content/uploads/9.-
ANTICORRUPCI%c3%93N-Y-DE-ATENCI%c3%93N-AL-CIUDADANO-2022.pdf

Se aprobd el Plan Anual de Auditorias y su cronograma por parte del Comité
el cual se viene adelantando por parte de la Oficina de Control Interno.

Se realizan planes de mejoramiento con cada dependencia para cumplir con
acciones correctivas de los hallazgos en cada sector de la E.S.E.

Se realiz6 requerimiento por parte de la Oficina de Control Interno de la E.S.E
Hospital San José de Restrepo Valle, sobre la obligacién de publicar el Mapa
de Riesgos del PAAC, a traves de la pagina web de la entidad. Sin embargo,
a la fecha de presentacion de este informe dicho plan no se encuentra
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publicado, con lo cual se imposibilita el facil acceso del ciudadano a la
informacion publica.

Mediante este informe se solicita nhuevamente a la gerencia de la entidad,
ordenar a quien corresponda dar cumplimiento integral al componente No. 1
con la publicacién del Mapa de Riesgos.

o Unavez realizado y publicado el Mapa de Riesgos, éste debe ser socializado
y difundido con el personal vinculado a la E.S.E. Hospital San José de
Restrepo Valle, a fin de corregir e implementar acciones frente a los posibles
riesgos evitando su configuracion.

o No se encuentran publicados los informes periédicos rendidos por Control
Interno en la pagina web de la entidad, pese a los multiples requerimientos
de la OCI, incumpliendo con ello la Ley de Transparencia de la Informacion
y el Estatuto Anticorrupcion.

2. COMPONENTE:
RACIONALIZACION DE TRAMITES Y SERVICIOS:

La E.S.E Hospital de Restrepo Valle, dentro de sus prioridades tiene por objetivo garantizar
el acceso de la ciudadania a los procesos y funciones organizacionales para agilizar y
resolver las problematicas y necesidades de la poblacion en general a fin de hacer mas
funcional el acceso al usuario, que finalmente contribuiran a los principios de eficacia,
celeridad, economia, transparencia y simplicidad en los tramites.

Este componente relne las acciones para racionalizar tramites de la E.S.E, buscando
mejorar la eficacia y eficiencia de los tramites identificados, de acuerdo con los lineamientos
impartidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP).

Se viene fortaleciendo e implementado la totalidad de los trAmites que brinda la E.S.E
Hospital San José se Restrepo Valle.

Seguimiento Y Observaciones Al Componente No. 2

La OCI, efectu6 seguimiento a las actividades formuladas por la E.S.E., en el PAAC- 2022
con las que pretende dar cumplimiento a este componente, identificando lo siguiente:

v' |dentificacion de Tramites, inventario de tramites en el sistema
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v" Priorizacion interna de los tramites a racionalizar, teniendo en cuenta:

* Aquellos que den respuesta a la ejecucion del Plan de la entidad

* Los que faciliten la ejecucién del Acuerdo de Paz

* Los de mayores quejas y reclamos por parte de la ciudadania

* Los que exigen mayor demanda por parte de la ciudadania

* Los que han sido objeto de observaciones por parte de los entes de control
y/o de la Oficina de Control Interno

* Los mas costosos y complejos tanto para el usuario como para la entidad

* Aquellos en donde se puedan presentar riegos de corrupcién

* Aquellos identificados por los usuarios como de mayor impacto

v Identificar y definir las actividades para lograr la mejora de los tramites.

v ldentificar la disponibilidad de recursos y cronograma para la implementacion de las
acciones de racionalizacion a incluir en la planeacién.

v'Implementar una estrategia interna para difundir la estrategia de racionalizacién de
tramites.

v Registrar la Estrategia de Racionalizacion de Tramites en el Sistema Unico de
Informacion de Tramites — SUIT-. Las acciones relacionadas con la actualizaciéon y
registro de los tramites y otros procedimientos administrativos de cara al ciudadano
en el Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT, hacen parte del componente
Mecanismos de Transparencia y Acceso a la Informacién, y no del componente de
Racionalizacién de Tramites. (En construccion)

v Definir una estrategia para hacer seguimiento y dar a conocer los beneficios de la
racionalizacion que obtienen los servidores y usuarios de la entidad.

o Se deben identificar los tramites que pueden ser adoptados por la entidad a través
de la pagina web.

o Se deben habilitar servicios a través de la pagina web, para que los usuarios puedan
solicitar una cita medica por los canales dispuestos por la E.S.E. Hospital San José
de Restrepo o solicitar copia de la historia médica.

3. COMPONENTE:
RENDICION DE CUENTAS

Este componente contiene las acciones que buscan afianzar la relacion Estado —
Ciudadano, mediante la presentacion y explicacion de los resultados de la gestion de la
entidad a la ciudadania.
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Los pilares de la Rendicion de Cuentas, tienden a fortalecer el sentido de lo publico,
recuperar la legitimidad para la Institucion, facilitar el ejercicio del control social a la gestion
publica, contribuir al desarrollo de los principios constitucionales de transparencia,
responsabilidad, eficacia, eficiencia e imparcialidad y participacion ciudadana en el manejo
de los recursos publicos, crear un espacio participativo entre la E.S.E y el usuario.

Seguimiento Y Observaciones Al Componente No. 3

La Oficina de Control Interno de la E.S.E. Hospital San José de Restrepo Valle, en ejercicio
de sus funciones legales y constitucionales, efectué seguimiento a este componente e
identifico lo siguiente:

v' La E.S.E Hospital San José de Restrepo Valle, realizé en el mes de mayo de 2022
su rendicion de cuentas de la vigencia 2021 en la oportunidad legal prevista para
ello, para lo cual efectu6 convocatoria y publicé en la pagina web la CIRCULAR 004
del 8 de abril de 2022.

o Larendicién de cuenta contd con poca asistencia de la comunidad, razon por la cual
se recomienda efectuar la préxima rendicion de cuentas usando los canales
previstos para ello con mayor alcance poblacional, tales como son: redes sociales,
canales en vivo y a través de la emisora comunitaria, entre otros. Con el fin de
informar de manera transparente y eficaz a la comunidad y permitir la participacion
ciudadana, en aras de que la institucién cumpla su propésito fundamental de una
gestion efectiva de sus resultados y monitorear sus riesgos institucionales, incluidos
los de corrupcion, y demas temas de interés ciudadano en la gestién y desempefio
institucional.

o Una vez realizada la rendicién de cuentas, no se publicé el informe a través de la
pagina web, por lo tanto, no es posible que el ciudadano acceda a dicho informe con
facilidad, vulnerando el derecho a transparencia en la informacion publica.

4. COMPONENTE:
ATENCION AL CIUDADANO

Este componente establece los lineamientos, pardmetros, métodos y acciones tendientes
a mejorar la calidad y accesibilidad de la ciudadania, asi como mejorar la eficacia y
eficiencia en la atencion al ciudadano.

Seguimiento Y Observaciones Al Componente No. 4
La Oficina de Control Interno de la E.S.E. Hospital San José de Restrepo Valle, en

seguimiento al PAAC-2022, dentro del componente de Atencién al Ciudadano, pudo
constatar lo siguiente:
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v" Que la entidad cuenta con los canales tradicionales ya institucionalizados a saber:
carteleras institucionales, lineas de atencion telefonica, chats, encuestas de
satisfaccion y buzén de sugerencias, correo de contacto, formato de PQRSD, entre
otros, con el fin de prestar un mejor servicio a la comunidad, lo cual se puede
consultar en la pagina institucional de la E.S.E. Hospital San José de Restrepo Valle:
https://hsjrestrepo.gov.co/ y a través de esta en cada uno de sus enlaces o links
habilitados para tal fin, tales como:

* https://hsjrestrepo.gov.co/contactenos/ y el correo institucional que funciona
o hace las veces de ventanilla Unica de recepcién de tramites:
contactenos@hsjrestrepo.gov.co

* En el siguiente link: https://hsjrestrepo.gov.co/transparencia/parsd/ la
institucion brinda la informacién al ciudadano sobre cada una de las
modalidades de comunicacion a las que puede acceder, tales como:

% Peticion o Derecho de Peticidon: Es aquel derecho que tiene toda
persona para solicitar o reclamar ante esta entidad por razones de
interés general o interés particular para elevar solicitudes
respetuosas de informacién y/o consulta y para obtener pronta
resolucion de las mismas.

% Queja: Insatisfaccion con la conducta o la accién de los servidores
publicos o particulares que llevan a cabo un servicio publico o por la
deficiencia en la atencion prestada.

7
0.0

Reclamo: Insatisfaccion por la prestacion de un servicio deficiente,
retraso, desatencion o deficiencia en los servicios prestados por esta
entidad.

7
0.0

Sugerencia: Recomendacion o propuesta de los ciudadanos para el
mejoramiento de los servicios, funciones, metas y objetivos de esta
entidad.

7
0.0

Denuncia: Notificacion hecha frente a esta entidad en la cual se
comunica que se ha cometido un delito o se sabe que alguien es
autor de un delito.

X3

%

Solicitud de informacion: Peticibn formulada para acceder a
informacion publica, sin necesidad de que los solicitantes acrediten
su personalidad, el tipo de interés, las causas por las cudles
presentan su solicitud o los fines a los cuales habran de destinar los
datos solicitados.
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v' Los términos de respuesta para la atencioén al ciudadano de la E.S.E., se cifien a lo
dispuesto en el articulo 14 de la Ley 1437 de 2011:

* Para cualquier peticidn: 15 dias siguientes a la recepcion.

* Para la peticién de documentos: 10 dias siguientes a la recepcion.

* Consultas de materias a su cargo: 30 dias siguientes a la recepcion.
* Peticiones entre autoridades: 10 dias siguientes a la recepcion

v' La OCI, también efectué seguimiento y constat6 la disponibilidad de un formato
disefiado por la E.S.E., para que el ciudadano solicite atencion a través de diversas
modalidades de atencion: https://hsjrestrepo.gov.co/wp-content/uploads/PORS.pdf

PROCEDIMIENTOS
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v' La OCI, verificé que la E.S.E., tiene implementado el Servicio de Informacion y
Atencion al Usuario (SIAU), herramienta disefiada por el Ministerio de Proteccion
Social para mejorar la prestacion de servicios tomando como fuente la informacion
del usuario mediante quejas, reclamos y sugerencias haciendo uso de sus derechos
y deberes, lo cual se puede verificar en el siguiente enlace:
https://hsjrestrepo.gov.co/siau/derechos-y-deberes/ y a travées del enlace:
https://hsjrestrepo.gov.co/siau/informacion-de-citas/ de la pégina oficial de la
entidad. Cuenta ademas con personal responsable de dicha labor en la sede de la
entidad, por lo que la oficina del S.I.A.U es una unidad funcional administrativa del
Hospital San José de Restrepo Valle, que tiene como objetivo la asistencia sacial
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en la institucion, brindando orientacion e informacion sobre el Sistema General de
Seguridad Social en Salud, oferta de servicios, horarios, tarifas, recepcion y tramite
de PQRS, presentadas por la comunidad, de igual forma promociona, organiza,
orienta, apoya y fomenta el mejoramiento de la calidad de los programas y servicios
de salud, asi como facilita el ejercicio de los deberes y derechos y la participacion
social en salud.

v' También se monitorea permanentemente la oportunidad en la respuesta que se le
da a las mismas, y en caso de ser necesario, se han tomado las acciones de control
para mitigar los riesgos que pueden llegar a representar para la entidad, una
respuesta inoportuna.

5. COMPONENTE:
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

A través de este componente se establecen las acciones para promover el acceso a la
informacién publica, nos da garantia del derecho fundamental de acceso a la informacion
publica con las excepciones de ley, a fin de garantizar el derecho fundamental de acceso a
la informacion publica, en cumplimiento lo establecido en la Ley 1712 de 2014 o Ley de
transparencia y acceso a la informacion.

Seguimiento Y Observaciones Al Componente No. 5

En seguimiento a este importante componente, la E.S.E. Hospital San José de Restrepo
Valle, plantea en el PAAC-2022, varios aspectos relevantes, de los que la Oficina de Control
Interno de la E.S.E. Hospital San José de Restrepo Valle, pudo verificar lo siguiente:

v' Programa como meta, el registro de los tramites y Otros Procedimientos
Administrativos de cara al usuario — OPA en el Sistema Unico de
Informacion de Tramites — SUIT, del cual expone que se encuentra en
construccion.

v Através de dicho espacio pretende relacional los nombres de los tramites y
OPA inscritos en el SUIT en el portal web oficial de la entidad, con un enlace
directo al Sitio Virtual www.sivitual.gov.co

v' Cumple con la publicacién del PAAC-2022 e incluye la estrategia Anti
trAmites, en la seccion "transparencia y acceso a la informacién publica” del
sitio web oficial de la entidad: https://hsjrestrepo.gov.co/transparencia/ en
la cual se encuentra un inventario de la informacion publica de la entidad
segun su clasificacion de reservada, publica y no clasificada, la cual se viene
levantando en conjunto con los responsables y la Gerencia con el fin de
garantizar la seguridad en sus distintos niveles de proteccion. ‘
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v El esquema de publicacién se trabaja de la mano con el area de Sistemas
de la E.S.E, y en consecuencia se viene alimentando de manera eficaz el
cargue de la pagina institucional, tal y como fue constatado por la Oficina de
Control Interno en la pagina institucional antes referida.

v' La E.S.E. Hospital San José, asume y fija compromisos en el PAAC-2022,
los cuales seran objeto de seguimiento por parte de la OCI,
correspondientes a:

* Contar con comunicacion interna fluida y aqil

* Mantener una buena imagen entre la ciudadania

* Disponer en su sitio web oficial una seccién identificada con el
nombre de "Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica" y
publicar alli la informacion que la Ley exige

* Implementar estrategias pedagoégicas y comunicativas para reforzar
el significado que tiene para los servidores el ejercicio de la funcién
publica y su responsabilidad con la ciudadania

» Difundir entre todos los servidores la importancia de la transparencia
y el acceso a la informacién como herramienta fundamental para
mejorar la democracia, la rendicion de cuentas, prevenir la
corrupcion y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos

* Capacitar e informar a sus servidores en la Ley de Transparencia y
acceso a la informacion, Ley 1712 de 2014

* Publicar sus bases de datos abiertos en el sitio web
www.datos.gov.co

* Trabajar para lograr y mantener los sellos de excelencia a sus datos
por parte de Gobierno Digital

* Facilitar la realizacion de tramites por parte de los ciudadanos

* Facilitar la presentacion de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias, Denuncias - PQRSD vy Felicitaciones por parte de la
ciudadania

* Facilitar al ciudadano informacion sobre el estado de sus Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias - PQRSD desde su
recepcion hasta su respuesta

* Ofrecer un servicio amable y calido a los ciudadanos, dando
respuesta efectiva a sus requerimientos

* Disponer en su pagina Web, formatos para la recepcion de
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias — PQRSD.

* Adelantar las acciones de mejora a que haya lugar para fortalecer la
atencioén de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias
- PQRSD de los ciudadanos
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Tel. (092) 2522722 - Cel. 321 6202947 -
Calle 9 15-10, Restrepo Valle 8&9{ W

www.hsjrestrepo.gov.co Av



http://www.hsjrestrepo.gov.co/
http://www.datos.gov.co/

MANUAL DE PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS

CONTROL INTERNO
INFORMA DE SEGUIMIENTO

CODIGO:

Version: 03

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION Y | Pagina 13 de 19

PARTICIPACION CIUDADANA

“Un Hospitel mos cerca de T1

» Definir, aplicar y publicar las politicas de seguridad de la informacion,
de proteccion de datos personales

* Organizar y sistematizar la informacion necesaria para la operacion
de la entidad

* Disponer y difundir informacion clara, confiable, de facil consulta y
actualizada.

* Hacer mas visible la gestion documental dentro de las actividades
administrativas, técnicas y de planeacion.

Construir, aprobar, publicar e implementar su indice de Informacion
Reservada y Clasificada de la entidad, un Esquema de Publicacion
y un Registro de Activos de Informacion de la entidad.

* Revisar la adecuacion de espacios fisicos de la organizacién que
sean adecuados y facilmente accesibles para personas en condiciéon
de discapacidad.

Se recomienda dar cumplimiento a cabalidad con la Ley 1712 de 2014 y las demas normas

gque la complementan o modifican, tales como:

No

ITEMS A PUBLICAR EN LA WEB

NORMA

a. ¢lLos elementos no textuales (p. ej. imagenes, diagramas, mapas, sonidos,
vibraciones, etc.) que aparecen en el sitio web tienen texto alternativo?

Ley 1712 de
2014, Res. 1519
de 2020 MinTIC,

b. ¢Los videos o elementos muitimedia tienen subtitulos y audio descripcion
(cuando no tiene audio original), como también su respectivo guion en texto? (en
los siguientes casos también deben tener lenguaje de sefas: para las alocuciones
presidenciales, informacion sobre desastres y emergencias, informacion sobre
seguridad ciudadana, rendicién de cuentas anual de los entes centrales de cada
sector del Gobierno Nacional).

¢ El texto usado en el sitio web es de minimo 12 puntos, con contraste de color que
permita su visualizacién, y con posibilidad de ampliacion hasta el 200% sin
desconfiguracion del contenido?

Ley 1712 de
2014, Res. 1519
de 2020 MinTIC

d. ¢El codigo de programacion y el contenido del sitio web esta ordenado, con
lenguaje de marcado bien utilizado y comprensible sin tener en cuenta el aspecto
visual del sitio web, con una estructura organizada, identificacién coherente y
unificada de los enlaces (vinculos/botones), y con la posibilidad de una navegacion
lineal y continua con esos enlaces, incluyendo un buscador?

Ley 1712 de
2014, Res. 1519
de 2020 MinTIC

e. ¢Los formularios o casillas de informacién tienen advertencias e instrucciones
claras con varios canales sensoriales (p. ej. Campos con asterisco obligatorios,
colores, ayuda sonora, mayuscula sostenida)?

Ley 1712 de
2014, Res. 1519
de 2020 MinTIC

f. ¢ Al navegar el sitio web con tabulacién se hace en orden adecuada y resaltando
la informacion seleccionada?

Ley 1712 de
2014, Res. 1519
de 2020 MinTIC

¢Se permite confrol de contenidos con movimientos y parpadeo y de eventos
temporizados?

Ley 1712 de
2014, Res. 1519
de 2020 MinTIC

h. ¢El lenguaje de los titulos, paginas, seccion, enlaces, mensajes de error, campos
de formularios, es en espafol claro y comprensible (siguiendo la guia de lenguaje
claro del DAFP, en el caso de las entidades publicas, disponible en:
https://www.portaltributariodecolombia.com/wp-
content/uploads/2015/07/portaltributariodecolombia_guia-de-lenguaje-claro-para-
servidores-publicos.pdf).

Ley 1712 de
2014, Res. 1519
de 2020 MinTIC
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DATOS DE CONTACTO:

Todas las lineas telefénicas deberan incluir el prefijo de pais +57, y el nimero | Res. 1519/

significativo nacional (indicativo nacional) que determine la Comisién de Regulaciéon | 2020.

de Comunicaciones.

b. Linea gratuita o linea de servicio a la ciudadania/usuario. Res. 519/
2020

c. Linea anticorrupcion. Res. 519/
2020

d. Canales fisicos y electronicos para atencion al pl Res. 519/
2020

. Correo de notificaciones judiciales. Res. 519/

TEMS DEL MENU DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
Res. 1519 de 2020.

1.1. Misién, visién, funciones y deberes. Ley 1712 de 2014.

1.2 Estructura organica - organigrama Ley 1712 de 2014

1.3 Mapas y cartas descriptivas de los procesos. Ley 1712 de 2014

1.4. Directorio Institucional incluyendo sedes, oficinas, sucursales, o
| regionales, y dependencias.

De conformidad con el Articulo 2.1.1.2.1.5. -Directorio de Informacion de | Decreto 1081/2015

servidores publicos, empleados

1.5.2 . Pais, Departamento y Ciudad de nacimiento. Decreto 1081/2015
1.5.6. Dependencia en la que presta sus servicios en la entidad o Decreto 1081/2015
institucién

1.5.7. Direccion de correo electrénico institucional. Decreto 1081/2015
1.5.8. Teléfono Institucional. Decreto 1081/2015

1.5.9. Escala salarial segln las categorias para servidores publicos y/o Decreto 1081/2015
empleados del sector privado.

1.5.10. Objeto, valor total de los honorarios, fecha de inicio y de Decreto 1081/2015
terminacion, cuando se trate contratos de prestacion de servicios.

1.6. Directorio de entidades. Res. 1519 de 2020
1.7. Directorio de agremiaciones, asociaciones y otros grupos de interés. | Res. 1519 de 2020
1.8 Servicio al publico, normas, formularios y protocolos de atencién. Res. 1519 de 2020
1.9 Procedimientos que se siguen para tomar decisiones en las Res. 1519 de 2020
diferentes areas.

1.10. Mecanismo de presentacion directa de solicitudes, quejas y Res. 1519 de 2020

reclamos a disposicion del publico en relacién con acciones u omisiones
del sujeto obligado.

1.11. Calendario de actividades. Res. 1519 de 2020
1.12 Informacién sobre decisiones que pueden afectar al piblico. Res. 1519 de 2020
1.13.1. Nombre de la entidad. Res. 1519 de 2020
1.13.2. Direccion. Res. 1519 de 2020
1.13.3. Teléfono. Res. 1519 de 2020
1.13.4. E-mail. Res. 1519 de 2020
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4.1.1. Publicar el presupuesto geneéi de mgreso
cada afo fiscal, incluyendo sus modificaciones.

-

T A 9, litb), Ley 1712
2014, arts 74 y 77 Ley

1474 de 2011

4.2.1. Publicar la informacion de la ejecucion presupuestal aprobada y
ejecutada de ingresos y gastos anuales.

Art. 9, lit b), Ley 1712/
2014, arts 74 y 77 Ley

1474 de 2011

Publicar anualmente, antes del 31 de enero de cada afio, los planes a
que hace referencia el articulo 74 de la Ley 1474 del 2011 y el Decreto
612 del 2018 de acuerdo con las orientaciones del Manual Operativo

Art. 9, lite), Ley 1712
de 2014 Art. 74, Ley
1474 de 2011 Decreto

del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG). Conforme lo | 612 del 2018
dispone el paragrafo del articulo 74 de la Ley 1474 del 2011 las

4.6. Informacién publica y/o relevante. Divulgar los informes o | Res 1519 de 2020
comunicados de informacién relevante que publiquen ante la

Superintendencia Financiera, y/o la Superintendencia de Sociedades,

cuando sea obligacion de las empresas industriales y comerciales del

Estado, o Sociedad de Economia Mixta.

4.7.1. Informe de Gestion. Res 1519 de 2020
4.7.2. Informe de rendicion de cuentas ante la Contraloria General de la | Res 1519 de 2020
Repdblica, 0 a los organismos de Contraloria o Control territoriales.

"4.7.3. Informe de rendicién de cuentas a la ciudadania. Res 1519 de 2020
4.7.5. Planes de mejoramiento: Res 1519 de 2020
4.7.5.a. Publicar los Planes de Mejoramiento vigentes exigidos por los | Res 1519 de 2020

entes de control o auditoria externos o internos.

4.75Db. Enlace al organismo de control donde se encuentren los
informes que éste ha elaborado en relacién con el sujeto obligado.

Res. 1519/2020

"4.7.5.c. Planes de mejoramiento derivados de los ejercicios de rendicién
de cuentas ante la ciudadania y grupos de valor.

Res. 1519/2020

ﬁ; T SRS _‘“‘m_i'\(a"‘ ..-;. S R AT T

Res.1519 2020

481 iriforme pormenorizado.

Res.1519 2020

4.82. Otros informes y/o consultas a bases de datos o sistemas de
informacion, conforme le aplique.

Res.1519 2020

49 Informe sobre Defensa Publica y Prevencion del Daiio
Antijuridico.

Res.1519 2020

4.10 - Informes trimestrales sobre acceso a informacién, quejas y
reclamos

Res.1519 2020

4.10.2.a. Numero de solicitudes recibidas.

Res.1519 2020

4.10.2.b. Nimero de solicitudes que fueron trasladadas a otra entidad.

Res.1519 2020

4.10.2.c. Tiempo de respuesta a cada solicitud.

Res.1519 2020

4.10.2.d. nimero de solicitudes en las que se negd el acceso a la
informacién.

Res.1519 2020

4.10.2.a. Numero de solicitudes recibidas.

Res.1519 2020
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O

La Oficina de Control Interno en seguimiento a la rendicion del indice de
Transparencia y Acceso a la Informacién - ITA, en razén del articulo 23 de la Ley
1712 de 2014, la cual establece las obligaciones de la publicacion de la informacién
producida por la entidad, la Resolucién 1519 de 2020 y en acatamiento de la
Directiva 014 del 30 de agosto de 2022, emitida por la Procuraduria General de la
Nacion a través de la cual se exhorta a los sujetos obligados a diligenciar el ITA por
medio de los formularios y la aplicacién dispuesta por la Procuraduria, cuyo plazo
para el reporte es hasta el treinta (30) de septiembre de 2022, requirié a la E.S.E.
Hospital San José de Restrepo Valle, para que se procediera a la designacién de la
persona encargada para la consolidacion y la posterior rendicién, recomendando
especialmente lo siguiente:

Efectuar el proceso de recopilacion y consolidacion de la informacion a publicar desde las
Oficinas de Planeacién o quien haga sus veces, observando plenamente los pardmetros
de laLey 1712 de 2014, Ley 1474 de 2011, Decreto 103 de 2015, modificado por el Decreto
1081 de 2015, Resolucion 1519 de 2020, entre otras que las modifiguen o complementen.

Una vez consolidada la informacion deberd encargarse al area de Comunicaciones,
Tecnologias de la Informacién o su equivalente, para que proceda a publicar y rendir la
informacion en la plataforma (diligencia el aplicativo).

Por ultimo, la representante legal de la E.S.E. Hospital San José de Restrepo Valle, debe
designar el administrador de dicha plataforma. Responsabilidad que puede recaer en el
encargado de Planeacion o quien haga sus veces 0 bien en otra persona, puesto es de su
potestad y discrecionalidad esta designacién, lo importante es que se escoja un
administrador de la aplicacién, quien sera el enlace en lo que se refiere al diligenciamiento
de la aplicacion ITA, lo cual es necesario para enviar los requerimientos que surjan con
ocasion del registro de la informacion.

Se espera que la entidad dé cumplimiento satisfactorio al reporte de la informacion
sobre el ITA de la vigencia 2021 que no se encuentra publicada y la requerida para
hasta el 30 de septiembre de 2022.
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6. COMPONENTE:
INICIATIVAS ADICIONALES - CODIGO DE INTEGRIDAD

La OCI, en seguimiento al PAAC-2022, evidencia que la E.S.E. Hospital San José plantea
desde el &rea de talento humano trabajar en el fortalecimiento y socializacion del Cédigo
de Integridad de la Institucién y difundirlo adecuadamente en conjunto con el area de
comunicaciones y talento humano a fin de contribuir a la apropiacion de valores en pro del
mejoramiento institucional.

De igual forma, se encuentra que el PAAC-2022, contienen una iniciativa adicional como
estrategia anticorrupcion para la declaracion y tramite de los conflictos de interés del
personal de la institucién, en las que dispuso que:

* La alta Direccibn o cualquier funcionario que ocupe cargos de liderazgo o
coordinacién, se encuentra impedido de utilizar su capacidad de decision, para la
obtencion de beneficios personales.

* No se autoriza la realizacién de actividades de proselitismo politico o religioso
aprovechando cargos o posiciones con algun tipo de autoridad.

* Ningun servidor, se encuentra autorizado para dar o recibir remuneracion o
compensacion en dinero o en especie por parte de personas juridicas o naturales,
en razén del trabajo o servicio prestado a la Entidad o a sus grupos de interés.

e Ningun servidor, puede hacer uso indebido de informacién privilegiada o
confidencial para obtener provecho o beneficio propio o de terceros.

¢ No se encuentra permitido a ningin miembro de la Entidad, la realizacion de
negocios que le representen ventajas personales o a terceros y/o lesionen los
intereses de la Entidad.

o Es deber de todos los miembros de la E.S.E. Hospital San José, la denuncia de
cualquier tipo de préactica que atente contra la integridad y la transparencia de la
gestion de la Entidad, en contra del buen uso de los recursos publicos o el privilegio
para la realizacion de tramites.
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Se anexa en formato Excel, la Matriz de Seguimiento y Evaluacion a las Estrategias del
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, como herramienta para la evaluacién del
plan en cada periodo de control.

RECOMENDACIONES

Con base en el seguimiento al cumplimiento del Plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano, programado para la vigencia fiscal de 2022, se realizan las siguientes
recomendaciones:

e Fortalecer los canales de atencion para facilidad de los usuarios.

e Continuar con el cargue de la informacion de la pagina web y fortalecer la publicidad
y acceso a la informacién de los servicios prestados por la E.S.E Hospital San José
de Restrepo.

e Hacer mas participativos a cada uno de los funcionarios tanto asistenciales como
administrativos en todos los procesos inherentes dentro de la E.S.E Hospital San
José de Restrepo Valle, tales como: Actualizacion mapa de Riesgos, mecanismos
de participacién, Plan anticorrupcion y atencion al ciudadano.

¢ Continuar con las capacitaciones que se realizan al personal del Hospital en temas
de interés y atencion al usuario.

e Las quejas peticiones y solicitudes que formule la comunidad a la E.S.E Hospital
San José de Restrepo Valle, deben ser analizadas por la entidad a fin de que
contribuyan al mejoramiento de los procesos.

o Se debe implementar un mecanismo de acceso directo o redireccionamiento a la
contratacion de la E.S.E, para que sea un link en la pagina web institucional de facil
consultay acceso a la comunidad para el seguimiento a la ejecucién de los recursos
publicos.

e Publicar los informes requeridos por la Oficina de Control Interno a través e la pagina
web de la entidad.
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CONCLUSIONES

Con base en el seguimiento al cumplimiento del Plan Anticorrupciéon y Atencién al
Ciudadano, programado para la vigencia fiscal 2022, se logré determinar que, con corte al
segundo cuatrimestre de 2022, existe un avance satisfactorio de acuerdo a las actividades
y metas plasmadas en cada uno de los componentes del PAAC-2022 de la E.S.E. Hospital
San José de Restrepo Valle, por lo que la OCI, continuard el seguimiento y monitoreo
permanente a las politicas publicas, metas, proyectos y programas plasmados en el PAAC-
2022.

Para constancia se firma a los 10 dias del mes de septiembre de 2022 y se remite a la
gerente de la E.S.E. Hospital San José de Restrepo Valle, para que ordene al responsable
del area de comunicaciones o a quien haga sus veces, la debida publicacién en la pagina
web institucional el presente informe de seguimiento al PAAC-2022 y emita constancia a la
OCI, de dicha orden a fin de dar cumplimiento a la Ley 1474 de 2011.

Atentamente,
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SARA PATRICIA ARISMENDY MIRANDA
Asesora de Control Interno
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