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"Un Hospital mas cerca de I

INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno — OCI- de la E.S.E. Hospital San José de Restrepo Valle, en
ejercicio de sus funciones de seguimiento, evaluacién y control, presenta el informe de
seguimiento al PAAC 2023, el cual ha sido disefiado y publicado por la entidad. Por lo tanto,
en cumplimiento de la Ley 1474 de 2011, procede a efectuar cada una de las auditorias en
los tiempos establecidos normativamente, para las siguientes fechas:

Cuatrimestre Auditado Fecha Limite
Publicaciéon Informe
Enero, Febrero, Marzo y Abril | 10-Mayo de 2023

Mayo, Junio, Julio y Agosto 10 de Septiembre de 2023

Septiembre, Octubre, 10 de enero de 2024
Noviembre y Diciembre

OBJETIVO

Efectuar actividades de seguimiento al PAAC- 2023, disefiado y publicado por la E.S.E.
Hospital San José de Restrepo Valle, a fin de contribuir verificar la efectividad de este
instrumento de tipo preventivo para el control de la gestion en el entendido que un acto de
corrupcioén es inaceptable e intolerable, y requiere de un tratamiento especial, por lo que la
E.S.E., fija las estrategias de caracter institucional para la lucha contra la corrupcién en
términos de prevencién y mitigacién de riesgos de corrupcién, acceso agil y sencillo a los
tramites y servicios de la entidad, generacién de espacios de didlogo para la prestacion de
un servicio de calidad.

MARCO NORMATIVO

e Ley 87 de 1993, “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”.

o Ley 1474 de 2011, Estatuto Anticorrupcion, establece en su “Articulo 73 PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO: Cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de
lucha contra la corrupcién y de atencidn al ciudadano. Dicha estrategia contemplara,
entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las
medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites y los
mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano. PARAGRAFO. En aquellas
entidades donde se tenga implementado un sistema integral de administracion de
riesgos, se podra validar la metodologia de este sistema con la definida por el
Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra
la Corrupcion.”
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o El Decreto 2641 de 2012, “Por medio del cual se reglamenta los articulos 73 y 76
de la Ley 1474 de 2012”.

o Decreto 124 de 2016, Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015 relativo al "Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”
y sus documentos anexos “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion
y de Atencion al ciudadano version 2” y “Guia para la gestién del riesgo” y el Manual
Unico de Rendicion de Cuentas.

ALCANCE

Verificar la formulacién y publicacion del Plan Anticorrupcién y Atencién al ciudadano de
acuerdo con la normatividad vigente, realizando seguimiento , teniendo en cuenta los
avances, la implementacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la E.S.E
Hospital San José de Restrepo Valle, con el cual se fortalece y da continuidad en la
aplicacion de multiples canales, carteleras institucionales, lineas de atencién telefonica,
encuestas de satisfaccion y buzones de sugerencias para recibir por parte de la ciudadania
las sugerencias, quejas o reclamos, peticiones, necesidades y recomendaciones.

METODOLOGIA APLICADA
Se establecieron un total de 32 actividades, de las cuales, para el Segundo cuatrimestre

se han realizado 22 actividades, dando un nivel del 69%; lo anterior se muestra en los
cuadros siguientes por cada componente:

TOTAL ACTIVIDADES NIVEL DE

COMPONENTE ACTIVIDADES CUMPLIDAS | CUMPLIMIENTO
Gestién Del Riesgo De Corrupcién 7 5 71%
Racionalizacién De Tramites 3 3 100%
Rendicién De Cuentas 7 7 100%
Mecanismos Para Mejorar La atencion
AlCiudadano 4 2 50%
Mecanismos Para la transparenciay
acceso a la informacién 1 1 100%
Iniciativas adicionales 10 4 40%
Cumplimiento PAAC con corte al 31de 32 22 69%
Agosto 2023

controlinterno@hsjrestrepo.gov.co
Tel. (092) 2522722 - Cel. 321 6202947
Calle 9 15-10, Restrepo Valle
www.hsjrestrepo.gov.co



http://www.hsjrestrepo.gov.co/

"Un Hospital mas cerca de 1

MANUAL DE PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS

CONTROL INTERNO
INFORMA DE SEGUIMIENTO

PLAN ANTICORRUPCJON Y DE ATENCION Y
PARTICIPACION CIUDADANA

CODIGO: 10024

Version: 03

Péagina 4 de 9

1. COMPONENTE: Gestion del Riesgo de Corrupcion

SEGUIMIENTO 2 OCI

Fecha de Seguimiento: 10 de Septiembre de 2023

- o
Subcomponente p":;tg':’a"::;:s Entregable Afa:‘ze OBSERVACIONES
ACTIVIDADES
Politica de 1.politica Se evidencia politica de
IAdministracion de 1 aprobada por| 100% | administracion del riesgo
Riesgos la alta presentada y aprobada en comité de
direccion gestion y desempefio (acta No 01
del 27 de Enero de 2023) Se
encuentra publicada en la pagina
web de la institucién.
Construccion del Mapa 1.Mapa de
de Riesgos de 2 riesgos
Corrupcion institucional, | 100% | Se evidencia mapa de riesgos
incluyendo Institucional
los riesgos de
corrupcion . . L
Se Evidencia la publicacion en la
2 Despliegue | 1009% [Pagina web de la institucion
mapa de
riesgos
institucional
Consulta y divulgacion 1 1.Publicacion Se evidencia Publicacion del mapa
en pagina 100% | de en pagina Web de la ESE, link de
WEB transparencia.
institucional
Monitorio y revision 1 1.Monitoreo &
?;ocfsdn;rsole; No se r_]a adelantado la activic!ad de
los  riesgos| 0% seguimiento a los riesgos
incluyendo identificados en los procesos
los riesgos de incluyendo los riesgos de corrupcion.
corrupcion
identificados
en la ESE
1.Informes de No se ha adelantado la actividad de
Seguimiento 2 seguimiento 0% seguimiento a los controles asociados
a los Riesgos a los riesgos incluyendo los riesgos de
Institucionale corrupcién —Se tiene programado paral
s incluyendo el mes de Mayo.
los riesgos de
corrupcion
2.Plan _a”E’a' Plan anual de auditorias presentad
de auditorias| 100%
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y aprobado en comité de coordinacion

del sistema de control interno en el
mes de enero.

seguimientos
cumplidos

2. COMPONENTE: Racionalizacion de Tramites y Servicios:

Actividades Entregable %
programadas De Observaciones actividades
avance
3 1. -Inventario de tramites u otros -Verificacion de los tramites y opas, definidos

procedimientos administrativos| 100% [por la ESE Hospital San Jose (se tiene
Opas inventario de tramites y procedimientos
administrativos en el SUIT .

2.Actualizacion  de la
normatividad vigente 100% [Se recuperé contrasefia para la verificacion
de los tramites en el siut

Se habilito en la pagina web de la institucion
requisitos y forma de diligenciamiento de
tramites de acuerdo a lo exigido por la
funcion publica

3.Total de tramites actualizados|

en la vigencia
g 100%

paghttps://hsjrestrepo.gov.co/transparencia/t
ramites-y-servicios/

3. COMPONENTE: Rendicion de Cuentas

SEGUIMIENTO 2 OCI

Fecha de Seguimiento: 10 de Septiembre de 2023

Subcomponente | ‘ctividades | entregables %de o SERVACIONES

programadas Avance
Informar 1.Identificacion -Consolidacion de la
avances y 3 informacion  requerida] 100% finformacion requerida para el
resultados de para los procesos de proceso de rendicion de

rendicion de
cuentas(fase planeacién)

la gestion con cuentas
calidad en
lenguaje

comprensible

-Teniendo en cuenta la
normatividad vigente y los
indicadores de resultados de lay

2.Verificacion de I
informacién requerida en| 100%
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los procesos de rendicion vigencia anterior se verifica el
de cuentas cumplimiento de los proyectos
institucionales ,procesos vy
actividades
3.Publicacion yl
divulgacion 100%
Desarrollar 1.Realizarconvocatoria a L :
escenarios de 3 grupos de valor 100% -Se realizé convocatoria a los
dialogo de doble grupos de valor
via con la 2.Reunion presencial of 100% [El proceso de Rendicion de
ciudadania y sus virtual cuenta se realizé en el mes de
organizaciones Mayo de manera presencial.
3.Preguntas generadas| . ,
por la comunidad 100% La comunidad no genero
producto del proceso de preguntas.
rendicidn de cuentas
Evaluacion y 1 1.Evaluacion del proceso https://hsjrestrepo.gov.co/trans
retroalimentacion de Rendicién de cuentas| 100% [parencia/gestion-admin/control-
a la gestion de la ESE Hospital San interno/
institucional Jose de Restrepo

4. COMPONENTE: Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano

SEGUIMIENTO 2 OCI

Fecha de Seguimiento: 10 de Septiembre de 2023

Subcomponente | ctividades | entregable %de | BSERVACIONES
programadas Avance .
actividades
Fortalecimi 1.Despliegue de la
ento de los 3 estrategia de
canales de conocimiento de| 0% |No se ha adelantado la actividad
atencién derechos y deberes
2.Informe de
implementacion |
operacion de la o, INo se ha adelantado la actividad
estrategia
despliegue de
derechos y deberes
3.ldentificacion de
los _,canales o!e 100% [Se evidencia seguimiento a los
atencion al usuario canales de atencion-satisfaccion del
deflnl_dos por la ESE usuario (Actas de apertura de
Hospital san Jose buzones-Encuestas de satisfaccion)
T
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Fortalecimiento 1.Capacitacion en
del talento 1 atencion 100%
humano al humanizada al Pagina web
serviclo del talento humano en https://hsjrestrepo.gov.co/capacitacio
ciudadano salud de la E.S.E nes/
Hospital San Jose
5. COMPONENTE: Transparenciay Acceso a la Informacién
SEGUIMIENTO 2 OCI
Fecha de Seguimiento: 10 de Septiembre de 2023
Subcomponente Actividades | Entregable % de OBSERVACIONES
programadas Avance
Lineamiento de Matriz de| 100% | Se debe implementar, defensa
transparencia 1 cumplimiento publica y prevencion del dafio
antijuridico.

6. COMPONENTE: Iniciativas Adicionales - Codigo de Integridad

Actividades
programadas Entregable avance Observaciones actividades
1. Plan estratégico del talento
humano
1.1Promover espacios de No se ha adelantado la actividad. Se tiene
1 capacitacién en temas| (9% |proyectado para el tercer cuatrimestre.
relacionados sobre conflicto de
intereses
1.2Promover  espacios  de Pagina web institucional
1 capacitacion relacionados conl 100% |https://hsjrestrepo.gov.co/capacitaciones/
el cédigo de Integridad
1.3 Realizar lanzamiento del
1 Icanal dedrecepcpn(Buzon) del 0% |No se ha adelantado la actividad. Se tiene
as eclaraciones . de proyectado para el tercer cuatrimestre
impedimentos 0 recusaciones
de impedimentos
1 . .
cl:;:npggassréglIa;l(ransi/bi“i(;(éliaélrllz,a; 0% [No se ha adelantado la actiyidad. Se tiene
través de la generacion de proyectado para el tercer cuatrimestre
piezas graficas en tema de
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transparencia y servicio al
ciudadano.
1 1.5 Difundir y gestionar enlaces
para ofertar capacitaciones| 100% [pagina web institucional
para fortalecer en los servidores https://hsjrestrepo.gov.co/capacitaciones/
publicos los valores de
integridad y transparencia
1 1.6D§§grrol!§\r campafias de 100%
sensibilizacion del codigo de .- D
Pagina web institucional

integridad, siguiendo las guias
de la caja de herramientas
ofrecidas por la funcion publica

https://hsjrestrepo.gov.co/capacitaciones/

2 .Defensa juridica
1 2.1lmplementar la politica del
dafio antijuridico

0% |No se ha adelantado la actividad

3.Estrategia de soporte
administrativo a la ejecucién
y gestibn de proyectos de
inversion y demas recursos
de la entidad

1 3.1 Identificar y determinar los 0%
futuros  lineamientos de No se presentaron las evidencia que permitan
conflicto de interés para ser verificar el cumplimiento de la actividad
incluidos en el manual de
contratacion 2023
1 o
4.Plan anual de auditoria y
seguimientos
4.1 Realizar seguimiento a la
p_ubllcaC|on dela declara_c:lon de 100%
bienes , rentas y conflicto de o . .
X : https://hsjrestrepo.gov.co/transparencia/gestion
intereses de los servidores X i
L ) . -admin/control-interno/
publicos incluyendo contratistas
1 5.Sostener proyecto de
certificacion IAM.I. 5 70 %
5.1 Mantener certificacion IAMI Se evidencia el cumplimiento progresivo de
actividades en cumplimiento de la estrategia
(IAMI)
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RECOMENDACIONES

Con base en el seguimiento al cumplimiento del Plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano, segundo cuatrimestre se realizan las siguientes recomendaciones:

o Realizar seguimiento y evaluacion permanente a los riesgos institucionales
incluyendo los de corrupcién por parte de los lideres de las areas.

o Realizar despliegue de estrategia para la divulgacién de los derechos y deberes del
usuario.

o Fortalecer los requisitos minimos en menu destacado (Directorio de servidores
publicos empleados y contratistas, calendario de actividades, publicacion de la
informacién contractual, defensa publica y prevencion del dafio antijuridico.

CONCLUSIONES

Con base en el Segundo seguimiento al cumplimiento del Plan Anticorrupcion y Atencion
al Ciudadano, vigencia 2023 se logr6é determinar un avance del 69 % se concluye que a la
fecha el nivel de cumplimiento de cada una de las actividades - componentes del PAAC-
2023 de la E.S.E. Hospital San José de Restrepo Valle es satisfactorio.

Para constancia se firma a los 9 dias del mes de Septiembre de 2023 y se remite a la
gerente de la E.S.E. Hospital San José de Restrepo Valle, para que ordene al responsable
del area de comunicaciones o a quien haga sus veces, la debida publicacién en la pagina
web a fin de dar cumplimiento a la Ley 1474 de 2011.

Atentamente,

T "
O %) 1
\_%U,«W
SARA f’ATRICI’@{ARISI\.AIENDY MIRANDA
Asesorade Control Interno

E.S.E. Hospital San José Restrepo Valle
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