
PROCESO No.

DESCRIPCION DE LA ACCION DE MEJORA O 

INCORRECCIONES

ACCION DE 

MEJORAMIENTO/CORRECTIVA

OBJETIVO O PRODUCTO QUE SE BUSCA LOGRAR 

(META) META 

INDICADOR DEL 

OBJETIVO FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINACION RESPONSABLE

CUMPLIMIENTO DE LA 

META % DE CUMPLIMIENTO SEGUIMIENTO OCI EVIDENCIAS Y OBSERVACIONES

Evaluacion de 

procedimientos y 

atencion en 

odontologia

1 Servicio de urgencia sin 

agendamiento de cita en la jornada 

de la mañana.

Abrir agenda mañana y

tarde para urgencias

odontologicas

mejorar el servicio de urgencias 100% 1                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

1

13/08/2022 31/12/2022 SIAU 100% 100% La OCI realizo seguimiento en el 

mes de diciembre encontrando el 

cumplimiento de la meta

Evaluacion de 

procedimientos y 

atencion en 

odontologia 2

Intermitencia en una de las

lámparas (10 minutos tarda en

estabilizarse) 

compra de lampara Mejorar las condiciones del paciente 

y equipo medico

100% 1                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

1

13/08/2022 31/12/2022

subgerente

100% 100% La OCI realizo seguimiento en el 

mes de diciembre encontrando el 

cumplimiento de la meta

Evaluacion de 

procedimientos y 

atencion en 

odontologia 3

Sin dosímetro Compra de dosimetro mitigar  la exposicion de 

radiacione para personal de 

rayos x 

100% 1                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

1

13/08/2022 31/12/2022

subgerente

100% 100% La OCI realizo seguimiento en el 

mes de diciembre encontrando el 

cumplimiento de la meta

Evaluacion de 

procedimientos y 

atencion en 

odontologia

4

El procesamiento del software del 

equipo de cómputo de higiene es 

demasiado  lento

Cambio de computador

Agilizar los procesos

100% 1                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

1

13/08/2022 31/12/2022

Jefe de tecnologia

100% 100% La OCI realizo seguimiento en el 

mes de diciembre encontrando el 

cumplimiento de la meta

Evaluacion de 

procedimientos y 

atencion en 

odontologia
5

No hay señalización de advertencia 

por rayos x

Compra de letreros de 

advertencia por Rayos X Alertar asobre el peligro de radiacion

100% 2                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

2

13/08/2022 31/12/2022

Subgerente

100% 100% La OCI realizo seguimiento en el 

mes de diciembre encontrando el 

cumplimiento de la meta

Area auditada: ODONTOLOGIA

Fecha de Suscripción del Plan de Mejoramiento: 12 DE AGOSTO 2022

PLAN DE MEJORAMIENTO


